
La suma de los abonos mensuales 
no podrá exceder el equivalente a:

¿Quiénes pueden abrirlas? Nivel

1 750 UDIS ($4,729 pesos) Personas Físicas 

3 mil UDIS ($18,919 pesos) Personas Físicas 2
10 mil UDIS ($63,065 pesos) Personas Físicas y Morales3
No tendrá límite, salvo que las 
instituciones pacten alguno 
con sus clientes.

Personas Físicas y Morales4
*Valor de la UDI al 25/10/2019, 6.306572 pesos, BANXICO.

cuentas digitales

Transferir dinero a terceros 
vía SPEI gratis.

Realizar depósitos en 
efectivo en corresponsales 
bancarios.

Retirar dinero sin necesidad 
de utilizar un plástico.

Pagar servicios.

Recargas tiempo aire.

Préstamos e inversiones.

Consultar tus movimientos y 
estado de cuenta digital.

Son cuentas online que se contratan y operan en línea, ya sea a través de 
una plataforma web o desde tu celular, a través de una aplicación (app). 
Por lo general no cobran comisiones de mantenimiento y permiten 
recibir depósitos, realizar retiros de efectivo en cajeros automáticos y 
pagar servicios.
En general las cuentas digitales tienen cuatro características:

Puedes aperturar la cuenta desde 0 pesos.
No necesitas mantener un saldo mínimo.
Puedes requerir o no una tarjeta en físico.
Está respaldada por un Banco.

Ahora no solo puedes manejar tus cuentas 
desde tu Smartphone, computadora o Tablet, 
también puedes contratarlas en línea sin 
necesidad de acudir a una sucursal bancaria. A 
continuación te mostramos cómo funcionan y 
las características de las cuentas digitales.

¿QUÉ PUEDO HACER CON
 UNA CUENTA DIGITAL?

Todas las cuentas digitales 
están bajo licencia de 
Mastercard y Visa, lo que 
otorga mayor seguridad y 
confianza para quien las 
utiliza. Además es un 
producto protegido por el 
Instituto para la Protección 
al Ahorro Bancario (IPAB).

¿LAS CUENTAS DIGITALES
SON SEGURAS?

¿QUÉ SON? 

SE DIVIDEN EN CUATRO NIVELES DE OPERACIÓN:

$

gob.mx/condusef


